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                                  中国管理培训行业的首选品牌与领军企业   

《如何有效应用绩效管理解雇辞退员工》课程邀请函
1．课    题：《如何有效应用绩效管理解雇辞退员工》
2．讲    师：魏浩征
3．主 办 方：北京时代光华软件开发有限公司

4．授课形式：现场培训、案例解读。
5．会议地点：北京市海淀区上地东路9号得实大厦二层 时代光华主播教室

6．会议时间：2012年3月23和24日两天（周五、六）

上午  8:40～12:00   下午  13：10～16：30

7．收费方式：1、单票1280元/天； 
2、企业VIP年卡会员只需门票一张/天； 

8．课程详细内容与乘车路线具体（如下）。

9．咨询电话：0571-89939504 89939503
《如何有效应用绩效管理解雇辞退员工》
1、 为什么学习本课程
《劳动合同法》、《劳动合同法实施条例》、《劳动争议调解仲裁法》、《社会保险法》等新规定的颁布实施，加上经济危机的冲击与加剧，国内大部分企业均受到了不同程度的影响，可以说广大企业内外交困，高层人士内忧外患、茫然不知所措！不少企业聘请不熟悉人力资源管理的法律顾问、律师人士进行调岗、调薪、裁员、解雇来减轻企业的运营负担！但却引发出一个严重的负面后果——广大在职员工的归属感、认同感、忠诚度、积极性等受到了莫大的打击与伤害，甚至在职与离职员工纷纷拿起法律武器，劳动争议此起彼伏……

不少企业意识到薪酬绩效管理的重要性，于是加强内功修炼，重新设计薪酬绩效管理体系，以迎接新经济、新机会的到来！但是由于企业管理者或人力资源咨询顾问对劳动法律法规的不熟悉，其薪酬绩效管理体系往往在法律面前站不住脚，经受不了法律的质疑！如何将企业人力资源管理，尤其是薪酬绩效管理与劳动法律法规有机结合，已成为广大企业中高层必须重视、研究及应用于实际的核心问题！如此，企业才能长治久安，可持续发展！

2、 谁应该学习本课程
企业管理者 人力资源管理人员

3、 通过本课程您将学习到
本次课程将邀请曾参与多个企业薪酬绩效管理体系咨询设计的国内知名劳资专家，通过10个以上案例为大家释疑解惑，帮助用人单位如何将人力资源管理与劳动法律法规进行有机结合，如何运用绩效考核方式进行有效裁员解雇及调岗调薪，既保证合法操作，又不伤害广大员工的积极性与归属感！

4、 培训方式
1、360度全景式法务案例参考，提供日常处理人力资源劳动纠纷的参考模板。

2、系统全面的劳动法律法规学习，掌握我国劳动保障法律的全局构架与具体内容。

3、合法规避企业人力资源管理风险，杜绝因不必要的劳动争议而造成的企业名誉、经济损失。

4、劳动争议的处理技巧，圆满地解决劳动争议。。

5、 讲师介绍
魏浩征：国内知名员工关系综合服务机构——劳达集团(Laboroot)创始人、首席咨询顾问，博思嘉业高级培训师，国内顶尖劳动法与员工关系专家。

复旦大学、中山大学、上海交通大学、浙江大学等知名高校兼职教授、总裁班特聘培训师，《人力资源》杂志专家委员会成员。

曾为新闻出版总署、中国五矿、华润集团、富士通、采埃孚、多美滋、拜耳、绿城房地产、法制日报、武田药品、博世、蒙牛乳业、上汽通用五菱、中远集团、外高桥集团、方正集团等数百家知名企业提供劳动法与员工关系常年顾问、咨询、内训等服务，主持企业并购、改制、裁员、人力资源外包、员工关系体系建设、人力成本筹划、劳动争议处理等重大咨询项目数百起。

出版专著《入职/在职/离职管理日记》、《写好制度，做好管理》、《魏浩征读劳动合同法及实施条例》及培训光盘《用人风险控制》、《裁员误区及风险控制》、《劳动合同法权威解读》等近二十部。

6、 课程提纲
一、如何认定劳动者不能胜任工作及其绩效考核体系设计

1. 企业绩效考核中对劳动法律的技术性处理和运用。

2. 怎样理解“劳动者不能胜任工作，经过调岗或培训后，仍不能胜任工作”？

3. “不能胜任工作”是强调胜任能力，还是强调工作结果？

4. 因员工“不能胜任工作”引发的争议，90%以企业败诉告终，为什么？

5. 法律上如何证明劳动者“不能胜任工作”？

6. 劳动者对考核结果不确认、不认可，怎么办？

7. 如何制定绩效目标责任书或岗位责任书？

8. 结合劳动法，如何确定绩效目标或工作任务？

9. 如何通过关键绩效指标将考核工作量简化高效？

10. 如何制定关键绩效指标？

11. 如何根据绩效考核结果对员工进行调岗调薪？

12. 对绩效考核不合格员工，如何合法辞退？

13. 末位淘汰制度的正确使用。

二、如何认定严重失职及其绩效考核体系设计

1. 怎样理解“严重失职，营私舞弊，给用人单位造成重大损害的”？

2. 如何界定“轻微失职”、“一般失职”及“严重失职”？

3. 因员工“严重失职”引发的争议，80%以企业败诉告终，为什么？

4. 法律上如何证明劳动者“严重失职”？

5. 如何合法辞退“严重失职”的员工？

6. 如何描述岗位职责及形成操作性强的内部文书？

7. 通过什么方法，能够简单有效的形成岗位职责？

8. “严重失职”与“营私舞弊”的区别？

9. 如何预防核心员工营私舞弊，损害企业利益？

10. 如何界定“重大损害”？

11. “重大损害”是否必须体现为造成直接的经济损失？

12.如何追究“严重失职”者的法律责任？

三、如何认定严重违反企业规章制度及其绩效考核体系设计

1. 怎样理解“严重违反用人单位的规章制度的”？

2. 如何界定“一般违反”、“较重违反”及“严重违反”？ 3. 因员工“严重违纪违规”引发的争议，80%以企业败诉告终，为什么？

4. 法律上如何证明劳动者“严重违纪违规”？

5. 如何通过惩罚制度明确“严重违纪违规”？

6. 如何将某违纪违规行为根据不同的情况细分为“一般违反”、“较重违反”及“严重违反”？

7. 采用“录音录象”方式创制、保留的证据，法院是否采信？

8. 如何设计《违纪违规处分通知书》？

9. 如何制作一份有利于用人单位在应诉时更好地举证的《解除通知书》？

10. 解除或者终止劳动关系必须书面送达员工，否则对员工不产生法律效力，如员工拒绝签收时企业如何应对，如何送达，如何避免法律风险？

11.制度制定和执行的重点和难点

12.如何预防规章制度违反法律法规带来的风险？

13.规章制度制定程序应对措施

14.企业规章制度的风险防范

15.规章制度能否规定对员工进行经济处罚？

16.法院对规章制度的效力的认定

17.规章制度不符合法律规定的后果

18.常见违法事项

19.如何制定完备的规章制度

四、如何有效调整薪酬及其绩效考核体系设计

1. 法律上“工资”的含义与范围？

2. 怎样理解“以岗定级、以人定档、以业绩定奖金”？

3. 怎样进行简单有效的岗位价值评估？

4. “以岗定级”，如何操作？

5. “以人定档”，如何操作？

6. “以业绩定奖金”，如何操作？

7. 固定工资与浮动工资的比例该定多少才合理？

8. 工资扣除技巧与企业劳动纪律配套设计？

9. 加班加点工资支付常见误区？

10. 不同地区对加班、休假工资计算和支付的特殊规定？

11. 医疗期、病假、工伤、休假等情形下的工资支付？

12. 住房、汽车等特殊福利待遇的控制和保护？

13. 年终奖、季度奖考核与发放常见误区？

14. 销售人员工资、货款管理中的常见误区？

五、违纪违规问题员工处理技巧

1. 违纪员工的日常问题，主要有哪些？

2. 对于违纪员工，部门经理应注意哪些日常细节问题？

3. 如何进行违纪员工的事实调查、证据固定？

4. 违纪处理的原则和依据有哪些？

5. 员工违纪的处理方式有哪些？

6. 对于违纪员工，该在什么时间处理？

7. 如何书写《违纪违规处分通知书》？

8. 如何在《惩罚条例》中详细明确违纪违规的行为或情况？

9. 如何办理违纪员工离职手续及出具相关证明文件？

10. 如何追索违纪员工的违约赔偿责任？

11. 如何解雇严重违纪员工？举证责任如何分配？

12. 如何制作一份有利于用人单位在应诉时更好地举证的《解除通知书》？

13. 解除或者终止劳动关系必须书面送达员工，否则对员工不产生法律效力，如员工拒绝签收时企业如何应对，如何送达，如何避免法律风险。

时代光华公开课培训会场路线图

地址：北京市海淀区上地东路9号DASCOM大厦二层时代光华卫星商学院主播教室

驾车路线: 走北五环（东至西方向）：出圆明园西路出口；（西至东方向）：出上地信息路出口，后一直往北行驶至上地信息路环岛后继续往北行驶抵达上地七街环岛后右转向东行驶300米至红绿灯路口南侧即到，红绿灯路口右转马路西侧进入大厦入口。DASCOM大厦为绿色玻璃幕墙大厦，门口有三个旗杆。

停车提醒：1.大厦院内停车场，大厦物业的收费标准为每小时2元。

           2. 大厦院外西侧（院外楼后面的方向）路边划线停车位，周末一般无人收费。

具体停车路线抵达上地七街环岛后右转向东行驶200米路口处右拐划线停车位，停车后走到原向东的路上，走到红绿灯路口右转马路西侧进入大厦入口。
乘坐地铁路线: 乘坐地铁13号线从西二旗站下车，出A1、A2、B1、B2出口均可，出站后往南走到上地东路马路上，一直向南直行800米左右至红绿灯路口，过路口后马路西侧即到。
出A口：可看见南北方向的有大上坡大下坡的马路，沿着马路一直往南走至红绿灯路口处；

出B口：可看见南北方向的有大上坡大下坡的马路，沿着马路一直往南走；亦可出站后沿着向南的小路一直走到上地东路的马路上，继续向南走至红绿灯路口处；

过红绿灯路口后马路西侧即到。DASCOM大厦为绿色玻璃幕墙大厦，门口有三个旗杆。

乘坐公交路线: 您可坐车至中关村北站转乘：运通205、运通114、642、982、447、365、629、717等公交车至上地七街站下车，下车后往北直行至上地七街环岛处右转向东走300米至红绿灯路口南侧即到。DASCOM大厦为绿色玻璃幕墙大厦，门口有三个旗杆。
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您有任何问题请及时联系您的培训顾问：

西二旗地铁站





北





红绿灯路口





DASCOM大厦（时代光华主播会场）





上地七街环岛








以极大的热情，全力以赴，推动管理者及其组织走向成功------时代光华    www.21tbc.com

